Pravention von
Grenzverletzungen und
sexuellen Ubergriffen -
Verhaltenskodex Procap

p r©c a p Flr Menschen mit Handicap. Ohne Wenn und Aber.



Verankerung im Verband Procap

> Die Geschaftsfihrer*innen der Procap Regionen wurden im
September 2021 als Ansprechpersonen in den Regionen
geschult.

> Der Zentralvorstand hat an der Prasident*innen-Konferenz
vom 20.11.21 die Wichtigkeit dieses Themas nochmals
erwahnt und die Sektionen und Sportgruppen aufgerufen,
Ehrenamtliche, Freiwillig und Angestellte kontinuierlich zu
sensibilisieren.

> Die Grundhaltung (Kultur des gegenseitigen Respekts, des
unbedingten Schutzes der personlichen Integritat und der
Transparenz) sowie die Qualitatsstandards gemass
Verhaltenskodex sollen verbandsweit implementiert und
gestarkt werden.
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Grundhaltungen |

> FUr die Pravention und Sensibilisierung in den Regionen sind
die regionalen Geschaftsfuhrer*innen als Themenhalter*innen
verantwortlich.

> Die Thematik soll bei Angestellten, Ehrenamtlichen und
Freiwilligen (Sektionen, Sportgruppen, Beratungsstellen)
verankert werden.

> Auf der Website www.praevention-procap.ch werden offentlich
zugangliche Unterlagen bereitgestellt. Im Intranet werden
iInterne Dokumente und Vorlagen abgelegt (z.B. Interventions-
konzept, Selbstverpflichtung, Praventionskonzept von Procap
Bern als Vorlage, etc.).

> Auf der Website sind die wichtigsten Anlaufstellen und
Kontakte aufgefthrt.
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http://www.praevention-procap.ch/

Grundhaltungen Il

> Die folgenden Unterlagen/Folien sind in enger Zusammen-
arbeit mit der Fachorganisation Limita entstanden
www.limita.ch.

> Gewisse Folien und Inhalte erfordern eine Fachkompetenz im
Bereich der Pravention sexueller Ausbeutung.

> (Gewissen Sensibilisierungsunterlagen eignen sich gut zum
Selbststudium und zum gegenseitigen Austausch (vgl. dazu
die Reflexionsfragen im Verhaltenskodex s. 11/13/17/21).

> Wir empfehlen bei Schulungen und erweiterten Informations-
veranstaltungen Fachpersonen von LIMITA bzw. ESPAS
beizuziehen.
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http://www.limita.ch/

Praventions- und Interventionskonzept Procap zu

Grenzverletzungen und sexuellen Ubergriffen

procap

Personal- Wissens- Risiko-
management management management
Beschwerde- Krisen- Direkte
management management Pravention




Instrument Im Personalmanagement —
Strafregisterauszug

> Grundhaltung

> Richtlinien bei der Personalauswahl

> Strafregisterauszug (Privatauszug)

> Verhaltenskodex unterzeichnen lassen
> Korrektur von Fehlverhalten

> Teamgesprache
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Instrument Im Wissensmanagement —
Kick-off Schulungen

> Schulungen fur Mitarbeitende,
Schllsselpersonen, Leitungspersonen

> |Informationsmaterial bereitstellen
> Website
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Instrument im Risikomanagement —
Verhaltenskodex

> Risikoanalyse

> 10 Grundhaltungen in Risikosituationen

> Zlele und Handhabe mit Verhaltenskodex
> Qualitatsstandards zu Risikosituationen
> Verpflichtungserklarung mit Unterschrift
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Instrument im Beschwerdemanagement —
Entscheidungsinstanzen

> Klare Meldepflicht der Mitarbeitenden

> Ansprechpersonen bei Procap Schweiz, in den
Regionen (regionale Geschaftsfuhrer*innen)
und bei Gruppenferien (Reiseleiter*innen) —
«sogenannte Anlaufstellen»

> Gemass Interventionsablauf eine koordinierte
FallfiUhrung mit Krisenstab

> Externe Beratung beiziehen
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Instrument im Krisenmanagement —
Interventionsablauf

> Handlungsgrundséatze bei Verdacht auf
Straftaten befolgen

> Kommunikation sorgfaltig planen
> Medien und Offentlichkeit - klar regeln

> Externe Fachstellen: Beratung
fur alle 3 C: Care, Command, Communication
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Instrument der direkten Pravention — Information der
Grundhaltung

> Grundhaltung zur Gestaltung von Beziehungen
und Sexualitat

> Informationen zum Thema geben
> Feedback Kultur etablieren

> Interventionen bei Grenzverletzungen zwischen
Menschen mit Behinderungen

> Cartoon «alles Liebe»
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https://limita.ch/app/uploads/2021/06/Alles-Liebe_MASTER_Kurze-Version_klein.mp4?_=0

Definitionskriterien

fiir sexuelle Ausbeutung (synonym: sexueller Missbrauch)

Hauptkriterien:
. Ausnutzung von Macht- und Abhangigkeitsverhaltnis
. Sexuelle Absicht der Tater*innen

. Verpflichtung zur Geheimhaltung (indirekt oder direkt)

Nicht ausschlaggebend ist:
. Physische oder psychische Gewaltanwendung

. Einverstandnis oder eigenes Erleben des Kindes,
Jugendlichen oder Menschen mit Beeintrachtigungen

Fachstelle LI I ITa (]
zur Pravention sexueller Ausbeutung



Erhohtes Risiko

Menschen mit Beeintrachtigungen

. Abhangigkeitsverhaltnis

. Pflegesituation

. verbale Ausdrucksmoglichkeit

. vermeintliche Geschlechtslosigkeit

. weniger unabhangige soziale Kontakte

. Anpassung an Kontaktperson(en)
Zemp, 2010

rersiere LLITIIT AL

zur Pravention sexueller Ausbeutung



Zahlen und Fakten Opfer

* Rund 15% der befragten Kinder haben sexuelle Ubergriffe mit

Korperkontakt erlebt.
Optimus-Studie, 2012

* Kinder mit korperlichen Beeintrachtigungen:
um Faktor 2 erhohte Missbrauchsrate

Kinder mit kognitiven Beeintrachtigungen:

um Faktor 4 erhohte Missbrauchsrate
Kindler, 2003

* In Einrichtungen der Behindertenhilfe liegt der Lebenszeit-Pravalenz

sexueller Gewalt bei 44,2%.
Mayrhofer et al., 2019

rersiere LLITIIT AL

zur Pravention sexueller Ausbeutung



«Wie Unfassbares fassen?»




Strategien von Tater*innen
als Ausgangslage der
strukturellen Pravention

wasee LIITIITA

ueller Ausbeutung



Strategien der Tater und Taterinnen
- Manipulation

prarien [ oinen

Vier-Faktoren-Modell
nach Finkelhor, 1984

rersiee LIMTIIT A

zur Pravention sexueller Ausbeutung



Dynamik Opfer — Tater*in - Umfeld

Tater*in

Umfeld

wasee LIITIITA

ueller Ausbeutung



Grenzverletzungen

Unabsichtlich? Unachtsam?
Fehlender Respekt? Fehler?

... oder Tater*innenstrategie?

Subtile Distanzverluste
Hin zum...

Ubergriff (Straftat)

wasee LIITIITA

ueller Ausbeutung



Differenzierung zwischen
Risiko- oder Krisenmanagement
als erste hilfreiche Orientierung

wasee LIITIITA

ueller Ausbeutung



Verhaltensweisen Signale und Aussagen
von Mitarbeitenden von Betroffenen

rersiete LIIT1IT AL

zur Pravention sexueller Ausbeutung



Pravention Intervention

Irritationen

... doch ich gehe
davon aus, dass es
«gute Grinde» flr
das entsprechende

Verhalten gibt.

Risikomanagement Krisenmanagement

rersiete LIIT1IT AL

zur Pravention sexueller Ausbeutung



Irritationen bis Vager bis begriin-
vage Vermutung deter Verdacht

. Ungeklarte Standards
. Ubertretungen von Standards
. Korrigierbares Fehlverhalten

. Arbeitsrechtlich relevantes
Fehlverhalten

Verhalten von Mitarbeiter*innen, Hinweise von Betroffenen, Zeugen
Trainer*innen, Leiter*innen, etc oder nahen Angehdrigen

rersiete LIIT1IT AL

zur Pravention sexueller Ausbeutung



Irritationen im
Graubereich

Risikomanagement

Ziel:
Schwellen
erhohen fir den
Aufbau von
Taten

Verdacht auf
Strafdelikte

wasee LIITIITA

ueller Ausbeutung



Wann ist nah zu nah?

Situationsbeispiele

Finden Sie im Intranet von
Procap Schweiz

WWW.procap.ch

Fachstelle LI I I I ITa (]
zur Pravention sexueller Ausbeutung



http://www.procap.ch/

Gestaltung von Risikosituationen

Reflexion, Transparenz, Besprechbarkeit, Standards

. Was gehort zur Rolle? - Rollenklarheit
. Was ist mein Auftrag? — Auftragsklarung
. Wie gestalte ich die Situation? > Verantwortung

. Was bedingt Transparenz? — Bring- & Holschuld

. Was sind die Bedirfnisse
der Kinder? —> Alternativen

Fachstelle LI I I I ITa (]
zur Pravention sexueller Ausbeutung



Risikosituationen...

... sind wiederkehrende Situationen, die sich dazu eignen,
. Abhangigkeit herzustellen
. grosse Nahe aufzubauen

. sich kollegialer Kontrolle zu entziehen

... sind Teil jeder Beziehungsgestaltung und geh6ren zum
Alltag aller Institutionen, Organisationen und Vereine, die
Kinder, Jugendliche und/oder erwachsene Menschen in
einem Abhangigkeitsverhaltnis begleiten.

Fachstelle LI I ITa (]
zur Pravention sexueller Ausbeutung



Risikosituationen im Alltag
(,,Graubereich”)

. Beispiel Zweiersituationen
Einzelgesprache, Einzeltherapien, Einzelforderung, ...

. Beispiel Raume der Intim- und Privatsphare
Nasszellen, Garderoben, Schlafzimmer, ...

. Beispiel Besondere Situationen
Ausflige, Aufklarung, Lager, Privatkontakte,
Kosenamen, ...

. Beispiel Hilfestellungen / Koérperkontakte
Assistenz, Massage, Trosten, Umarmen, Kussen, ...

Fachstelle LI I ITa (]
zur Pravention sexueller Ausbeutung



Haltung im Graubereich
8 \@\é

: —_—

e Schutzauftrag geht einher mit Fursorgepflic
 Konkrete Qualitatsstandards

* Vertrauensvoll —aber anspruchsvoll

rersiee LIMTIIT A

zur Pravention sexueller Ausbeutung



Partizipativ entwickelter
Verhaltenskodex / Standards

Team - Transparenz, Fachlichkeit, Besprechbarkeit

Einzelne
Mitarbeitende @ = Schutz vor Interpretation

Kinder und
Jugendliche — Schutz, Beschwerdefreundlichkeit
Leitung = Fuhrungsinstrument, Qualitatssicherung

Standards: aufgabenorientiert, strukturell statt individuell,
alltagstauglich, intern & extern kommunizierbar

Fachstelle LI I ITa (]
zur Pravention sexueller Ausbeutung



Verhaltenskodex

> Warum ein Verhaltenskodex?
> Ziele des Verhaltenskodex
> Charta Pravention

> Die zehn Grundhaltungen in
Risikosituationen

> Qualitatsstandards in
moglichen Risikosituationen

> Kontakt- und Ansprechpersonen

procap
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Verhaltenskodex

> Verankerung in den
Regionalstellen

> Ansprechpersonen in den
Regionen
(definieren und publizieren)

> Handhabung bei Ubertretungen
> .7

Licken?
Fragen?

procap




Vom Risikomanagement zum Krisenmanagement

Senkung von Schwellen
fur die Offenlegung von Taten!

Fur Betroffene muss es so einfach
wie moglich sein, sich Gehor zu
verschaffen und Unterstiitzung zu
bekommen.

wasee LIITIITA

ueller Ausbeutung



Unterschiedliche Verantwortlichkeiten

Risikomanagement bei Krisenmanagement bei
Irritationen im Graubereich Verdacht auf Strafdelikte

Team und Leitung

. Feedbackkultur

. Fehler- und Lernkultur

. Personalfiihrung

. Arbeitsrechtliche Relevanz

. Arbeitsinstrument:
Verhaltenskodex

.- Qualitatssicherung,
Transparenz

rersiete LIIT1IT AL

zur Pravention sexueller Ausbeutung




Sorgfalt in der Wortwahl und
permanente Reflexionsschlaufen

Beschwerden

Irritation
durch Fehlverhalten

Klient*in — Mitarbeiter*in
Qualitatssicherung

Personalfiihrung

wasee LIITIITA

ueller Ausbeutung



NO GOS / Fallen

bei begriindetem Verdacht

wasee LIITIITA

ueller Ausbeutung




Instrument
Interventions-/Krisenkonzept

. interne Meldepflichten bei Verdacht auf Straftat
. klare Beschwerdemoglichkeiten / Meldestellen

. klare Fallfuhrung
> Krisenstab mit klaren Verantwortlichkeiten

und Auftragen

. klare externe Vernetzungspartner*innen
fur alle 3C:
Care, Command, Communication

Fachstelle LI I I I ITa (]
zur Pravention sexueller Ausbeutung



Linearer Interventionsablauf
permanente Reflexionsschlaufen

Meldung

Abklarung

Durchfiihrung

Ve ——

Fachstelle LI I ITa [ ]
zur Praventio

n sexueller Ausbeutung



Was tun bei Hinweisen bei
begrindetem Verdacht

. Offenes Ohr und Ruhig bleiben
. Von Schuldgefiihlen und Geheimnis entlasten

. Sorgfaltige zeitnahe Dokumentation:
Aussagen im Wortlaut, Beobachtungen getrennt
von Interpretationen

. Telefonische Beratung durch Fachstelle (ev. anonym)
. An interne Ansprech-/Meldestelle oder Fliihrung wenden
. Fallfiihrung abgeben - Intervention ist Fihrungsaufgabe

Kunst: Balance zwischen Dramatisieren und Bagatellisieren

Wichtigstes Ziel: Schutz vor weiteren Ubergriffen!

rersiete LIIT1IT AL

zur Pravention sexueller Ausbeutung



Praventions- und Interventionskonzept

procap

> Grenzlberschreitung:
Was ist zu tun?

Praventions- und Interventionskonzept Procap zu
Grenzverletzungen und sexuellen Ubergriffen

> Meldepersonen
> Meldewege

Licken?
F rag e n ’) 1) Ziele und Begrifflichkeiten

2) Personalmanagement

3) Wissenmanagement

4) Risikomanagement

5) Beschwerdemanagement

6) Krisenmanagment/Intervention

@ o v & b W N

7) Direkte Pravention bei Menschen mit Handicap

procap



AGEsTELLTE & FREIE
(V\ITARBEITENDE

Verhaltenskodex zur Prdvention von Grenzverletzungen und
sexuellen Ubergriffen, Procap et al., 2020, S. 29
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Weshalb Pravention von Grenzverletzungen und
sexuellen Ubergriffen?

«Je fruher auf
Grenzverletzungen reagiert wird,
desto nachhaltiger werden
Tater*innen abgehalten,
Schlimmeres zu versuchen.»

https://www.procap.ch/de/sich

engaagieren.html

procap


https://www.procap.ch/de/sich-engagieren.html

Weshalb Pravention von Grenzverletzungen und
sexuellen Ubergriffen?

Aber auch:

Schutz der Freiwilligen vor
Verdachtigungen.

Richtiges Handeln bei
Verdachtsituationen schitzt
alle Betelligten.
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Qualitatsmerkmal

Der Verhaltenskodex zur Pravention von
Grenzverletzungen und sexuellen Ubergriffen ist
ein unserer Ferienangebote!
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

p r©c a p Fir Menschen mit Handicap. Ohne Wenn und Aber.



