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Die Broschiire «Pravention von Grenzverletzungen und sexuellen Ubergriffen —
Verhaltenskodex Procap»* bildet das Hauptinstrument und beinhaltet konkrete Umsetzungs-
beispiele zu Kapitel 4 (Risikomanagement).

Der «Verhaltenskodex Procap» ist als eigenstandige Broschire konzipiert und diesem
Dokument beigefiigt, da er sich im Gegensatz zum restlichen Praventionskonzept direkt an
die Procap-Mitarbeitenden im bezahlten Anstellungsverhaltnis und an Mitarbeitende im zeit-
lich limitierten sowie im Freiwilligenbereich richtet. Diese Broschire wird — im Gegensatz
zum «Procap Praventions- und Interventionskonzept» — auch in gedruckter Version zur Ver-
fligung gestellt.

Das «Praventions- und Interventionskonzept» richtet sich an Leitungspersonen der Procap
Gesamtorganisation (Procap Schweiz, Sektionen, Sportgruppen) und ist damit Bestandteil
der internen Managementprozesse der Organisation (regionale Geschéftsfiihrer*innen,
nationale Anlaufstelle Procap Schweiz, Krisenstab Procap Schweiz, etc.).
wWww.praevention-procap.ch



http://www.praevention-procap.ch/

1. Ziele und Begrifflichkeiten

1.1. Ziele

Falle von kleinen sowie grésseren Grenzverletzungen bis hin zu sexueller Ausbeutung
koénnen die Mitglieder jeder Organisation treffen. Mit dem vorliegenden Praventionskonzept
haben wir die Grundlage geschaffen fir ein gemeinsames und fur alle verbindliches Ver-
standnis, wie eine Organisation mit solchen Fallen umgehen muss und wie sich diese so weit
wie moglich verhindern lassen. Die Grundséatze des Praventionskonzepts bieten Orientierung
und Handlungssicherheit, um alltdgliche Risikosituationen angemessen zu gestalten und um
mit einem ausserordentlichen Ernstfall umzugehen. Sie sind Ausdruck einer Kultur des ge-
genseitigen Respekts, der Achtsamkeit und Verantwortung. Mit dem Praventionskonzept
haben wir ein wichtiges Instrument an der Hand, um die persdnliche Integritat der Mitarbei-
tenden (Freiwillige, Ehrenamtliche und Angestellte), unserer Mitglieder sowie der Klientinnen
und Klienten zu schitzen. Dieses Praventionskonzept gilt fir den Gesamtverband Procap,
also fir die regionalen Sektionen, Sportgruppen und Beratungsfachstellen wie auch fir
Procap Schweiz (das Zentralsekretariat).

1.2. Charta Pravention

Procap hat zusammen mit anderen Organisationen eine ,Charta zur Pravention von sexuel-
ler Ausbeutung, Missbrauch und anderen Grenzverletzungen® ratifiziert. Deren Umsetzung
ist bei Procap Schweiz im Organisationsmanagementsystem (OMS) dokumentiert.

WIR SCHAUEN HIN! Wir dulden keine Grenzverletzungen, keine sexuelle Ausbeutung und
keinen Missbrauch. Die Grundsétze der Charta gelten fir alle Personen, die in unserer Orga-
nisation tatig sind, beraten oder betreuen, sowie fir diejenigen, die unsere Dienstleistungen
in Anspruch nehmen. Dabei werden folgende vier Punkte der Charta konkretisiert:
¢ Ein Praventionskonzept sorgt fir das Aktualisieren und Sensibiliseren des Themas
innerhalb des Verbandes.
e Personen mit erhdhtem Schutzbedarf werden gestarkt und informiert.
o Alle Mitarbeitenden werden als Schllsselpersonen wahrgenommen, ausgewahlt und
geschult.
e Der Verband verfiigt ferner tber interne Ansprechpersonen.

1.3. Begriffe

Risikosituationen

Risikosituationen sind heikle Situationen des Alltags, die fur den schrittweisen Aufbau von
Grenzverletzungen und sexuellen Ubergriffen ausgenutzt werden kénnten. Risikosituationen
lassen sich nicht vermeiden. Es ist jedoch méglich, diese sorgféltig und transparent zu ge-
stalten. Risikosituationen sind immer heikel fur alle Seiten, im Hinblick auf tatsachliche
Grenzverletzungen oder Ubergriffe, wie auch bezlgllich Missverstandnisse, Interpretationen
durch andere oder Falschanschuldigungen.

Grenzverletzungen

Grenzverletzungen sind nicht strafbare Handlungen im Graubereich. Sie kbénnen unabsicht-
lich passieren, aber gleichwonhl als belastigend empfunden werden. Wiederholen sich Grenz-
verletzungen, kdnnen sie die personliche Integritat eines Menschen verletzen, also die physi-
sche, psychische, geistige und moralische Unversehrtheit. Grenzverletzungen sollen thema-
tisiert werden, um zu verhindern, dass es zum Ubergriff und/oder zur Straftat kommt.



Sexuelle Ubergriffe (hier in diesem Konzept verwendet als Uberbegriff)
Es gibt verschiedene Formen und Schweregrade sexueller Ubergriffe welchen unterschiedli-
che Dynamiken zu Grunde liegen:

Sexuelle Belastigung

Als sexuelle Belastigung gilt jede Handlung mit sexuellem Bezug, die von der betroffenen
Person als unerwiinscht empfunden wird. Sexuelle Belastigungen geschehen im Gegen-
satz zu sexueller Ausbeutung nicht zwingend in Abhangigkeitsverhaltnissen. So kénnen
etwa am Arbeitsplatz bereits Bemerkungen uber korperliche Vorzuge, obszone Witze, un-
erwiinschte Annaherungen und Einladungen mit eindeutiger Absicht als sexuell belasti-
gend empfunden werden. Sexuelle Belastigung umfasst aber auch schwerere Formen wie
das Verschicken pornografischer Bilder, zudringliche Berihrungen am Korper oder das
Zurschaustellen von Geschlechtsteilen (letztere Formen sind strafbare Handlungen und
gelten als Antragsdelikte).

Sexuelle Ausbeutung/Sexueller Missbrauch

Sexuelle Ausbeutung ist eine sexuelle Handlung einer Person in méachtigerer Position mit
jemandem in einer Abhangigkeitsposition. Die Machtposition oder das Abhéngigkeitsver-
haltnis wird benutzt, um die abhéngige Person zur Kooperation zu tiberreden oder zu
zwingen. Zentral ist dabei die Verpflichtung zur Geheimhaltung, welche die schwachere
Person zur Sprachlosigkeit, Wehrlosigkeit und Hilflosigkeit zwingt. Sexuelle Ausbeutung
ist ein Offizialdelikt und ist strategisch aufgebaut, sie geschieht also absichtlich, gezielt
und ist geplant.

Sexualisierte Gewalt

Sexualisierte Gewalt unter Gleichaltrigen unterscheidet sich von sexueller Ausbeutung
grundlegend in seinen Dynamiken: Sexualisierte Gewalt durch Kinder und Jugendliche ist
seltener strategisch aufgebaut, unterliegt manchmal Eskalationsdynamiken und passiert
(meist) ausserhalb eines grossen Machtgefélles. Es gilt, prazise zu unterscheiden zwi-
schen alterstypischem Experimentierverhalten sowie Testverhalten und sexualisierten
Straftaten unter Kindern und Jugendlichen. Ab 11 Jahren sind auch Kinder und Jugendli-
che zu strafbaren Handlungen fahig.

Graubereich:
Risikosituationen
Risiko
Risikomanagement




2. Personalmanagement

2.1. Grundhaltung

Schwellen fir Taten einbauen

Den Fuhrungsverantwortlichen ist bewusst, dass es bei den Téatigkeiten und Angeboten der
Organisation zu Féllen sexueller Gewalt kommen kann. Durch die bewusste wiederkehrende
Thematisierung/Sensibilisierung der Problematik im Personalmanagement wird ein deutli-
ches Signal gesetzt, welches fur Tatpersonen als Schwelle wirken kann.

2.2. Richtlinien bei der Personalauswahl

Referenzen einholen

Vor dem Bewerbungsgesprach wird der berufliche Werdegang — Lebenslauf und Arbeits-
zeugnisse — des Bewerbers bzw. der Bewerberin sorgfaltig studiert. Bei jeder Anstellung sind
zwingend Referenzen zu den Themen Umgang mit professioneller Ndhe und Distanz sowie
Akzeptanz interner Richtlinien einzuholen.

Einstellungsverfahren

Beim Bewerbungsgesprach fur wiederkehrende Einsatze etwa von Sportleiter*innen, Reise-
leiter*innen, Betreuer*innen und Begleiter*innen werden Themen wie sexuelle Gewalt, sexu-
elle Grenzverletzung sowie der Umgang mit Nahe und Distanz angesprochen und eine
Offenheit und Diskussionsbereitschaft dariiber vorausgesetzt bzw. verlangt. Mogliche Fragen
diesbezuglich sind: Wurden Sie bereits mit Situationen von Ubergriffen oder Verletzungen
der personlichen Integritat (von lhnen oder anderen Personen) konfrontiert? Wie haben Sie
darauf reagiert? Was wurden Sie tun, wenn jemand lhre personlichen Grenzen in fur Sie
negativer Weise uberschreiten wirde (konkrete Beispiele)? Wie wirden Sie reagieren, wenn
Ihr Arbeitskollege/lhre Arbeitskollegin jemandem in Ihren Augen zu nahe tritt/kommt?

Beim Bewerbungsgesprach fir die Anstellung von Biromitarbeitenden werden «Situationen
von Grenzverletzungen und Ubergriffen» ebenfalls thematisiert, jedoch etwas allgemeiner
gehalten. Mdégliche Fragen hier lauten: Wurden Sie bereits mit schwierigen Situationen oder
Grenzverletzungen konfrontiert? Wie haben Sie darauf reagiert? Wie reagierte lhr Umfeld?

Strafregisterauszug verlangen (Privatauszug)

Der Schutz der Menschen mit Handicap rechtfertigt die Einforderung eines Strafregisteraus-
zugs einer Person, wenn diese im Bewerbungsverfahren in die engere Wahl kommt und bei
einer Anstellung respektive bei regelmassigen Arbeitseinsétzen direkt im Kontakt mit Men-
schen mit Behinderungen stehen wiirde (z.B. fiir Reiseleiter*innen, Ferienbegleiter*innen,
Sportleiter*innen, Treffpunktleiter*innen, etc.). Die Kosten eines Strafregisterauszugs werden
von Procap Schweiz bzw. der regionalen Sektion/Sportgruppe tibernommen. Auch hiermit
wird eine klare Einstiegsschwelle etabliert.

Verhaltenskodex unterzeichnen lassen

Der Verhaltenskodex bzw. die dazu gehérende Selbstverpflichtungserklarung wird zusam-
men mit der Unterzeichnung des Arbeitsvertrages unterschrieben und verpflichtet die Mitar-
beitenden zur verbindlichen Einhaltung der festgeschriebenen ethischen Richtlinien und
fachlichen Standards. Gleichzeitig wird damit deutlich gemacht, dass im Falle einer wieder-
holten, intransparenten und nicht schlissig begriindeten Abweichung Auflagen bzw. arbeits-
rechtliche Sanktionen ergriffen werden kénnen. Ist bei freiwilligen Einsétzen kein Arbeitsver-
trag notwendig, muss dieser Verhaltenskodex gleichwohl unterschrieben werden.



2.3. Richtlinien bei der Personalfiihrung

Mitarbeiter*innen-Gesprache (MAG), Teamgesprache, Supervisionen und Intervisionen
In den MAG werden die Themen Rollenbewusstsein sowie Nahe und Distanz jahrlich thema-
tisiert, denn eine offene und transparente Kommunikations- und Feedbackkultur férdert die
Handlungssicherheit. In den regelmassig stattfindenden MAG, in Teamgesprachen, Schulun-
gen fur Freiwillige oder in Supervisionen und Intervisionen werden die festgelegten Qualitats-
standards reflektiert und mdgliche Schwierigkeiten bei der Umsetzung besprochen.

Korrektur von Fehlverhalten

Bei Fehlverhalten bezlglich Nahe und Distanz sowie in anderen Risikosituationen (z.B.
intransparente Ubertretungen des Verhaltenskodex) werden Mitarbeitende und Freiwillige
offensiv begleitet, entsprechende Auflagen (z.B. fur Supervision) gemacht und zur Verfiigung
gestellt. Berufliches Fehlverhalten im nicht strafrechtlichen Bereich wird proaktiv durch eine
Ansprechperson begleitet.

Arbeitsrechtliche und dienstrechtliche Massnahmen

Wiederholte und nicht schlissig begriindete Abweichungen von Qualitatsstandards werden
nicht geduldet. Sie konnen zu Auflagen und bei erneuter Missachtung auch zum Abbruch
des Arbeitsverhaltnisses oder Freiwilligeneinsatzes fuhren.

3. Wissensmanagement

3.1. Interne Schulungen fir Mitarbeitende, Schlisselpersonen und Leitungspersonen

Mitarbeitende (Ehrenamtliche, Freiwillige und Angestellte)

Der achtsame Umgang mit dem Thema Grenzverletzungen und sexuelle Ausbeutung stellt
hohe Anforderungen an die Angestellten, Ehrenamtlichen und Freiwilligen. In Form von inter-
nen obligatorischen Weiterbildungsveranstaltungen werden die wichtigsten Grundlageninfor-
mationen vermittelt und das Problembewusstsein sowie die Handlungskompetenz im Risiko-
und Krisenmanagement gestarkt (z.B. Ausbildung zur/zum Behindertensportleiter*in, neue
Mitarbeitende bei Procap, Reiseleiter*innen-Seminar, Kick-off Veranstaltung fur Ferienbe-
gleitpersonen, etc.). Neue Mitarbeitende werden im ersten Jahr mittels einer Schulung in die
Thematik eingefuhrt. Diese Schulung koordiniert Procap Schweiz gemeinsam mit Cerebral,
Insieme und Plusport. Sie wird von «Limita» (Deutschschweiz) bzw. der «Association
Espas» (Westschweiz) durchgefiihrt.

Fuhrungspersonen/Kadermitglieder

Der professionelle Umgang mit dem Thema Grenzverletzungen und sexuelle Ausbeutung
stellt insbesondere auch hohe Anforderungen an Fiihrungs- und Personalverantwortliche.
Diese werden ebenfalls geschult und begleitet. Diese Schulung koordiniert Procap Schweiz
gemeinsam mit Cerebral, Insieme und Plusport. Sie wird von «Limita» (Deutschschweiz)
bzw. der «Association Espas» (Westschweiz) durchgefiihrt .

Schliisselpersonen

Wiederkehrende Weiterbildungen zur Wissenssicherung und Aufrechterhaltung der Quali-
tatsstandards finden in regelmassigen Abstanden auch fir interne Schliusselpersonen (An-
sprechpersonen, Krisenstab, interne Praventionsverantwortliche) statt. Diese sind dafir in
Kontakt mit Fachstellen, um stets Uber die aktuellsten Informationen zum Thema Pravention
zu verflgen.



3.2. Weitere Massnahmen der Wissensicherung

Informationsmaterial

Die Organisation stellt fir Personen (z.B. freiwillige Ferienbegleiter*innen, Reiseleiter*innen,
Ehrenamtliche in Sektionen und Sportgruppen, etc.), die nicht an Schulungen teilnehmen
koénnen, Informationsmaterial wie die Broschire «Verhaltenskodex Procap» zur Verfigung.
Dieses Informationsmaterial ersetzt jedoch nicht die aktive Auseinandersetzung an Schulun-
gen (2.1.).

Webseite

Die Organisation informiert tber das Thema (z.B. wichtigste Informationen in Kurrze) auf ihrer
Webseite. Dazu gehoren das vorliegende Praventions- und Interventionskonzept Procap, der
Verhaltenskodex Procap zur Pravention von Grenzverletzungen und sexuellen Ubergriffen
und weitere Instrumente der Pravention und Intervention. Allenfalls stehen diese Unterlagen
als Download zur Verfigung. Dabei ist eine Unterseite www.praevention-procap.ch zu or-
ganisieren.



http://www.praevention-procap.ch/

4. Risikomanagement

Partizipative Risikoanaylse

In jeder Organistion gibt es Risikobereiche und konkrete Risikosituationen, welche fir sexu-
elle Ausbeutung ausgenutzt werden konnen. Diese Situationen kénnen durch die im Verhal-
tenskodex beschriebenen Massnahmen transparent gemacht werden. Dabei geht es auch
darum, konkret zu benennen, wie bei Risikosituationen zu handeln ist. Der Verhaltenskodex
(vgl. Anhang 1) wurde unter Einbezug der Basis entwickelt und dient als Orientierungsrah-
men fir alle.

Instrument Verhaltenskodex

Alle Angestellten und Freiwilligen in den Risikobereichen unterschreiben bei Anstellungsbe-
ginn bzw. bei Aufnahme ihrer Aufgaben eine Verpflichtungserklarung. Die Grundsétze im
Verhaltenskodex sind fur alle verbindlich. Die Standards im Verhaltenskodex werden in re-
gelmassigen Team- und Fuhrungsgefassen diskutiert, ergénzt, konkretisiert und dienen der
Personalftihrung und Qualitatssicherung rund um Risikosituationen. Abweichungen mussen
transparent gemacht werden und schlissig begrindbar sein.

Umgang mit dem Verhaltenskodex

Die Umsetzung der festgelegten Qualitatsstandards im Verhaltenskodex wird in den beste-
henden Fiihrungs- und Teamgefassen regelmassig reflektiert (z.B. Rekrutierung Mitarbei-
tende, Mitarbeiter*innengesprache, Freiwilligenschulungen, etc.). Durch regelmassige Wei-
terbildungen erwerben die nationalen und regionalen Ansprechpersonen zudem Kenntnisse
der Dynamik zwischen Opfer, Tater*in und deren Umfeld, dank deren sie in der Lage sind,
die Qualitatsstandards und die Inhalte des Verhaltenskodex stetig aktuell zu halten.

Handhabung von Ubertretungen

Abweichungen und Schwierigkeiten bei der Umsetzung bestehender Standards oder aber
fehlende Standards fur weitere heikle Situationen/Risikosituationen kdnnen direkt angespro-
chen und geklart werden (Transparenz als wichtigstes Praventionsinstrument). Wiederholte
intransparente und nicht schliissig begriindbare Abweichungen von Standards werden nicht
geduldet. Sie kdnnen zu Auflagen und bei erneuter Missachtung zum Abbruch eines freiwilli-
gen Engagements oder des Arbeitsverhéltnisses fiihren. Falls Ubertretungen zur Trennung
fuhren, wird dies in den Referenzauskiinften an weitere Auftraggeber weitergegeben werden.



5. Meldemanagement

5.1. Meldepflicht der Mitarbeitenden, Ehrenamtlichen und Freiwilligen

Mitarbeitende haben die Pflicht, bei Kenntnis von oder Verdacht auf sexuelle Ubergriffe so-
wie anderer Strafdelikte diese den internen Ansprechpersonen oder der Beschwerdeinstanz
zu melden. Diese Ansprechpersonen wissen, welche Fachstellen im Verdachtsfall beigezo-
gen werden und welche koordinierten Schritte einberufen werden miissen. Die Geschaftsfih-
rung oder der Vorstand bzw. die Vereinsleitung sowie die Personalleitung werden stets
ebenfalls orientiert.

Alles schriftlich dokumentieren
Die Aussagen werden moglichst im Originalton aufgenommen, festgehalten und mit Datum
protokolliert. Fakten werden hierbei explizit von Interpretationen getrennt.

5.2. Interne Ansprechpersonen

Niederschwelligkeit fir Betroffene und Mitarbeitende

Durch die Benennung einer Ansprechperson kann die Meldeschwelle fur Betroffene, deren
Angehdrige oder Mitarbeitende gesenkt werden. Die Ansprechperson kann bereits bei leich-
ten Grenzverletzungen und Unsicherheiten bezlglich dem Verhalten von Bezugspersonen
kontaktiert werden. Im Beratungsgesprach unterstitzt die Ansprechperson das weitere Vor-
gehen.

Kompetenzen bei Grenzverletzungen

Bei einem fehlbaren Verhalten ohne strafrechtliche Relevanz, welches jedoch eine Korrektur
erfordert (z.B. wiederholte Missachtung der Qualitatsstandards), hat die Ansprechperson
Begleit- und Triagefunktion. Nach Absprache mit der meldenden Person gelangt die An-
sprechperson ihrerseits an die Leitungspersonen mit Weisungsbefugnis (Beschwer-
deinstanz), welche fir die Personalfiihrung verantwortlich sind. Dieser Schritt ist auch

auf Wunsch unter Wahrung der Anonymitat der meldenden Person moglich. Es gilt die
Schweigepflicht.

Kompetenzen bei Verdacht auf Straftaten

Bei Verdacht auf eine Straftat, insbesondere wenn es sich um ein Offizialdelikt handelt, ist
die interne Ansprechperson verpflichtet, diesen Verdacht an die Beschwerdeinstanz zu
melden. Sie macht dabei ihre Grenzen bzw. diesen Schritt gegentiber der meldenden Person
transparent. Die Geschéftsfihrung und die Personalleitung werden ebenfalls in jedem Fall
orientiert.

5.3. Entscheidungsinstanzen

Fallfuhrung durch Entscheidungsinstanz

Die Entscheidungsinstanz muss gemass Interventionsablauf eine koordinierte Fallfiihrung
sicherstellen. Sie ist dafur verantwortlich, dass arbeitsrechtlich und strafrechtlich relevante
Beschwerden abgeklart und Entscheidungen tber zu ergreifende Sanktionen ergriffen wer-
den sowie dass Losungsmassnahmen vorliegen.

Einberufung des Krisenstabs

Bei Verdacht auf Offizialdelikte konnen die Entscheidungen nicht von einer Einzelperson ge-
fallt werden. Gemass Interventionsablauf muss in diesem Fall durch die Beschwerdeinstanz
(oder direkt durch die Anlaufstelle) der erweiterterte Krisenstab einberufen werden.



Externe Beratung

Wenn ein Verdacht auf und/oder eine Meldung tber strafrechtlich relevante Delikte vorliegt,
nehmen die fallfihrenden Instanzen Hilfe von externen Fachpersonen in Anspruch. Folgende
externe Fachstelle kdnnen bei Verdacht auf sexuelle Ausbeutung einbezogen werden:
Beratungsstelle Castagna, kantonale Polizeistellen, kantonale Opferhilfestellen, Fachstelle
Lantana fir Fallfihrung und Intervention (vgl. Verhaltenskodex zweitletzte Seite).

6. Krisenmanagement

6.1. Krisenstab/Interventionsgremium

Es ist die Aufgabe des Krisenstabs, alle Fragen der Betreuung, der anstehenden Entschei-
dungen und der Kommunikationsschritte zu bearbeiten. Der Kreis der involvierten Personen
soll so klein wie moglich gehalten werden. Beziglich interner und externer Kommunikation
gilt der Personlichkeitsschutz aller Beteiligten. Aus diesem Grund, wie auch zur Wahrung
einer koordinierten Fallfihrung, kann nicht ein weiterer Kreis aus Angestellten und Freiwilli-
gen ausserhalb des Krisenstabs in die Schritte miteinbezogen werden, auch wenn von deren
Seite unter Umstanden das Bedurfnis nach mehr Information besteht.

6.2. Handlungsgrundséatze bei Verdacht auf Straftaten

Meldung ernst nehmen
Jeder Meldung tber mdgliche Straftaten wird nachgegangen.

Keine weitere Befragungen

Bei Verdacht auf Offzialdelikte darf keine weitere Befragung von Betroffenen zur Uberprii-
fung der Sachlage durchgefuhrt werden. Bei einer unsachgemassen Befragung von Betroffe-
nen ist das Risiko von Suggestivfragen sehr hoch. Dabei entstandene Aussagen sind im
spateren Verlauf mit grosser Wahrscheinlichkeit nicht mehr verwertbar.

Ruhe bewahren und koordinierte Schritte planen (vgl. Interventionsschema)

Der Interventionsablauf gibt Sicherheit und verhindert schwerwiegende Fehler. Jeder Fall ist
individuell und verlangt ein angepasstes und tiberlegtes Vorgehen. Alle Schritte werden
sorgfaltig im Krisenstab entschieden. Uberreaktionen und ein unbedachtes, tberstirztes
Vorgehen kdnnen zu weiteren Traumatisierungen filhren sowie eine Klarung erschweren
oder gar verunmaoglichen.

Beschuldigte nicht alarmieren und konfrontieren

Verdachtsmomente auf eine Straftat dirfen nicht zur beschuldigten Person durchdringen.
Diese darf nicht mit dem Verdacht konfrontiert werden, da sie ansonsten unter Umstanden
den bereits vorhandene Druck auf das Opfer erhéht oder sich der Situation entzieht.

Alles schriftlich dokumentieren

Protokolle werden moglicherweise von einem Gericht ben6tigt und dienen der sorgféltigen
und umfassenden Beurteilung der Situation. Es gilt: Alle Aussagen, Beobachtungen, Mass-
nahmen und Fristen werden schriftlich und chronologisch dokumentiert.

Glaubhaftigkeit der Aussagen
Es ist stets von der Glaubwiurdigkeit der Betroffenen auszugehen. Dies kann, gemeinsam mit
der im nachsten Absatz ausgefiihrten und gesetzlich vorgegebenen Unschuldsvermutung
der beschuldigten Person, zu personlichen Konflikten oder Zerrissenheit etwa innerhalb
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eines Teams filhren. Dies gilt es zunachst auszuhalten. Im Zweifelsfall gilt die Grundhaltung,
dass weitere klarende Schritte notwendig sind und ein Fall ohne diese nicht ad acta gelegt
werden kann. Das Wohl unserer Mitglieder und Kund*innen steht an erster Stelle.

Fursorgepflicht gegeniiber Beschuldigten

Wird aufgrund einer Meldung ein Verfahren eingeleitet, gilt wahrend der gesamten Dauer
des Verfahrens die Unschuldsvermutung. Die Situation wird sorgfaltig bearbeitet und die
Wahrung der Personlichkeitsrechte (z.B. Wahrung der Anonymitat) der beschuldigten Person
ist zu gewahrleisten. Falls der Verdacht ausgeraumt werden kann, erfolgt ein Verfahren zur
Rehabilitation der in Verdacht geratenen Person. Gemeinsam ist festzulegen, wer informiert
wird.

Sofortmassnahmen zum Schutz der Opfer

Das Opfer ist zu unterstitzen (= Vernetzung mit Opferhilfestellen). In jedem Fall sollte der
weitere Kontakt des Opfers mit der beschuldigten Person vermieden oder mindestens mini-
miert werden (z.B. teilweise oder vollstandige Suspendierung/Freistellung der beschuldigten
Person, wenn ndétig auch durch einen anderen indirekten Vorwand als Begriindung).
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6.3. Interventionsablauf

Verdacht

Konkreter Fall

Meldung an erste Ansprechperson:

—b Reiseleitung oder Sportleitung oder Kursleitung

oder Treffpunkt-/Anlassleitung oder Berater/in

v

Meldung an:
Procap Schweiz, «Verantwortliche(r) Ubergriffes
(aktuell: Helena Bigler, Mobil-Tel.: 079 772 63 03,
helena.bigler@procap.ch

-

Information an:
- Procap Schweiz Geschiftsleitung
- Leitung Personal/Qualititssicherung
- evtl. Vorstand Sektion / Sportgruppe

/_ Vernetzung mit externer Fachstelle: \

Fallfiihrung durch Krisenstab:
- Procap Schweiz, «Verantwortliche(r) Ubergriffes
- Procap Schweiz, GL-Mitglied{er)
- Reise-, Sport-, Kurs- oder Treffpunkt-/Anlass-
leitung oder Berater/in

z.B. reg. Kinderschutzgruppe, Kriseninter-
ventionsfachstelle, Opferberatung, stc.
wBetreuung, Entscheide, Kommunikation»
- Sofortmassnahmen zum Opferschutz

- Auslegeordnung der Situation

- Entscheid: arbeits- oder strafrechtlicher
- Weg

l, * - Information an Dritte /

\koordinl'erte Kommunikation /

Rehabilitation:

Verdacht
ausgeraumt

Verdacht
erhartet sich

Im Krisenstab Kommuni-
kation kldren (wer wird
wie informiert?)

Weitere Fallfiihrung durch Krisenstab:

Koordination der folgenden Prozesse (fallbezogene Auswahl, Gewichtung und Ergénzung)

!

v

Opfer:

Schutz,
Unterstiitzung,
Rehabilitation

- Raumliche Distanz

- Gesprache, Therapie

- Mediz. Versorgung

- Vemetzung (Opfer-
beratung, Selbst-
hilfe, etc.)

\ AN

v v
N

Beschuldigte/r: Umfeld:
Arbeits- oder Information, Unter-
strafrechtliche stutzung, Ressourcen
Massnahmen niitzen
- Suspendierung - Eltern
- Auflagen - Erzichumgsbe-

- Sanktionen rechtigte
- Strafanzeige - Klient/innen
- Strafverfahren - Medien

- weitere

~

/

-

Procap-Team:

Information, Unter-
stitzung, Entlastung

- Supervision

- Praxisberatung

- Coaching

- Fachstellen-
beratung

-

~

AN
v v

Abschlussgesprdch und Auswertung

Archivierung der Aktennotiz im Personaldossier oder Klientenakte

Fallabschluss
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6.4. Kommunikation

Kommunikation aller direkt und indirekt Beteiligten

Der Krisenstab stellt den Informationsfluss sicher (betroffene Person, Eltern, Mitarbeitende,
Kommunikationsabteilung, Behorden). Dabei muss die Wahrung der Personlichkeitsrechte
sowohl des Opfers als auch der beschuldigten Person stets gewahrt bleiben. Die Namen
der/des vermeintlichen Taters/Taterin sowie des mutmasslichen Opfers dirfen nur bekannt
gegeben werden, wenn dies fir die Klarung des Sachverhaltes erforderlich ist.

Medien und Offentlichkeit

Fur Medienausklnfte ist ausschliesslich die im Krisenstab dazu definierte Person befugt. Der
Krisenstab trifft mit Ricksprache der fur die Verbandskommunikation zustandigen Person
der Organisation die notigen Vorkehrungen, um schnell und kompetent auf eine Anfrage
seitens der Medien reagieren zu kdnnen (proaktive Vorbereitung einer Medieninformation
und Wording.) Die Medien erhalten in der Regel keine detaillierten telefonischen Auskiinfte,
sondern werden auf eine Medieninformation verwiesen. Diese Information wird durch den
Krisenstab vorbereitet. Die Personlichkeit aller Betroffenen (Opfer und beschuldigte Person)
ist zu wahren. Es werden keine Namen, Adressen oder Fotos weitergegeben. Wenn Medien
vor Ort zu recherchieren beginnen, sind sie mit Hinweis auf die Schutzbedurftigkeit der Per-
sonen von diesen fernzuhalten. Das Opfer und weitere direkt betroffene Personen (auch
der/die Angeschuldigte) sind vor Medienkontakten zu schitzen.

7. Direkte Pravention bei Menschen mit Behinderungen
7.1. Grundhaltung zur Gestaltung von Beziehungen und Sexualitat

Beziehungen sind ein wichtiger Bestandteil im Verbands- oder Vereinsleben. Beziehungen,
die in unterschiedlichen Formen und Intensitaten entstehen, sollen unter Respektierung der
Grenzen und unter Wahrung der gegenseitigen Achtung gelebt werden kénnen. Dadurch an-
erkennt Procap die Diversitat bei Menschen mit und ohne Handicap.

Procap unterstitzt im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe Menschen mit Behinderungen dabei,
unabhangig von ihrer Behinderungsform selbststandig und selbstbestimmt leben zu kénnen.
Im Rahmen ihrer Mdglichkeiten sollen Menschen mit Handicap ihre vorhandenen Ressour-
cen einbringen und Verantwortung tbernehmen koénnen.

Jeder Mensch, unabhangig von Alter und Entwicklungsstand hat das Recht auf seine eigene,
individuelle Sexualitat. Niemand hat das Recht, andere Menschen ohne deren Zustimmung,
gegen deren Willen oder unter Ausnutzung einer eingeschrankten Urteilsfahigkeit in seine
sexuellen Handlungen miteinzubeziehen.

Procap respektiert partnerschatftliche sexuelle Handlungen, sofern das Paar aufgeklart ist
und ein beidseitiges Einverstandnis sowie der passende Rahmen vorhanden sind.

Procap bertcksichtigt bei unmiindigen Personen die Haltungen der Eltern, des Beistands
und/oder der Bezugspersonen in der Institution. Bei Unklarheiten nimmt man Ricksprache
mit der Ansprechperson bei Procap oder mit der Betreuungsperson der Institution.
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7.2. Information zum Thema «Pravention und Intervention bei Grenzverletzungen und
sexuellen Ubergriffen»

Unsere Mitglieder und Kund*innen werden tiber das Thema «Beziehungen — Grenzen/Uber-
griffe» informiert und darauf hingewiesen, wo die entsprechenden Unterlagen o6ffentlich zu-
ganglich sind. Gleichzeitig wird auch bei Fragen oder Rickmeldungen (z.B. Feedbackformu-
lar «Betreute Ferien») nach méglichen Grenziberschreitungen gefragt und auf die entspre-
chende Anlaufstelle innerhalb der Organisation hingewiesen. Zudem haben die Leitungsper-
sonen von Veranstaltungen (Feriencamps, Freizeitaktivtaten von Sektionen und Sportgrup-
pen) die Aufgabe, inre Teilnehmenden zum Thema «Beziehungen — Grenzen/Ubergriffe»
regelmassig zu informieren und auf entsprechende Informationen auf der Website hinzuwei-
sen. Das Thema soll niederschwellig stets préasent sein.

7.3. Intervention bei Grenzverletzungen zwischen Menschen mit Behinderungen

Gemass dem Normalitatsprinzip ist die Haltung bei Grenzverletzungen zwischen Menschen
mit Handicap genau gleich, wie zwischen Menschen ohne Handicap: Es ist (von Seite der
Bezugspersonen) zu reagieren und auf die Werte und Normen von Procap aufmerksam zu
machen. Respekt fir «das Anderssein» von Menschen mit Behinderungen wird bei allen
Aktivitaten und Angeboten von Procap vorausgesetzt. Es wird auf die grésstmogliche Selb-
standigkeit und Selbstverantwortung geachtet, dies jedoch immer innerhalb der Werte und
Normen, welche dem Leitbild von Procap entsprechen. So missen alle Beteiligten bei Nicht-
beachtung dieser Regeln, wie z.B. sexualisierte Sprache unter Menschen mit Behinderun-
gen, intervenieren. Kénnen diese Grenzverletzungen durch die Bezugspersonen nicht beho-
ben werden, missen Team, Anlaufstelle, Vorstand, Geschéftsleitung oder Personalleitung
informiert sowie miteinbezogen werden (Fuhrungsstelle/Krisenstab).
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