procap

Datenschutzerklarung — Website und Cookies

Procap Schweiz (nachfolgend auch: wir oder Procap) legt grossen Wert auf den Schutz lhrer
personenbezogenen Daten. Mit dieser Erklarung mochten wir Sie klar und transparent dartber
informieren, wie lhre Daten verarbeitet werden, wenn Sie unsere Website procap.ch besuchen.

Um die Lesbarkeit zu erleichtern, wird in diesem Dokument die mannliche Form verwendet, um
Personen jeden Geschlechts gleichermassen zu bezeichnen. Diese Formulierung umfasst auch
weibliche und nicht-bindre Formen, entsprechend den bei Procap Schweiz geltenden
Grundsatzen der Gleichbehandlung.

1. Verantwortlicher fiir die Verarbeitung

Die Verarbeitung der auf der Website procap.ch erhobenen personenbezogenen Daten erfolgt
unter der Verantwortung von Procap Schweiz, einer nationalen Vereinigung zur Verteidigung
und Vertretung von Menschen mit Behinderungen, deren Hauptsitz sich unter folgender
Adresse befindet: Frohburgstrasse 4, 4600 Olten.

Procap Schweiz ist im Sinne des Bundesgesetzes Uber den Datenschutz (DSG) fur alle
Vorgange im Zusammenhang mit der Verwaltung, Analyse und Sicherung seiner Website
verantwortlich. Die Verantwortung erstreckt sich auch auf die Verarbeitung durch beauftragte
Dienstleister im Rahmen der Entwicklung, des Hostings oder der Analyse der Website.

Bei Fragen oder Anliegen zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit
der Nutzung der Website kdnnen Sie sich unter folgender Adresse an unser
Kommunikationsteam wenden: info@procap.ch oder telefonisch unter +41 (0)62 206 88 88. Bei
Bedarf wird Ihre Anfrage an unseren Datenschutzbeauftragten weitergeleitet.

2. Uber die Website erhobene Daten

Wenn Sie unsere Website besuchen, kénnen bestimmte personenbezogene Daten automatisch
oder freiwillig erfasst werden, je nachdem, wie Sie die verfigbaren Funktionen nutzen.

Einerseits werden bei jedem Besuch automatisch technische Daten von unserem System
gespeichert. Dazu gehoéren insbesondere die IP-Adresse lhres Geréats, der Typ und die Version
Ihres Browsers, Datum und Uhrzeit des Zugriffs, die aufgerufenen Seiten, das Betriebssystem
sowie die Adresse der Website, von der aus Sie auf unsere Website weitergeleitet wurden
(sogenannte Referrer-URL). Diese Informationen werden zu Zwecken der IT-Sicherheit, der
technischen Optimierung und der Erstellung anonymisierter Statistiken Uber die Nutzung der
Website verarbeitet.
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Darlber hinaus werden bestimmte personenbezogene Daten direkt von Ihnen erhoben, wenn
Sie ein Kontaktformular ausftillen, sich fiir einen Newsletter anmelden oder eine Dienstleistung
Uber unsere Website anfordern. In diesen Fallen verarbeiten wir die Informationen, die Sie uns
freiwillig Gbermitteln, wie Ihren Namen, Vornamen, Ihre E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Postanschrift oder andere Daten, die Sie im Rahmen |hrer Anfrage angeben. Diese Daten
werden ausschliesslich zu dem Zweck verwendet, Ihnen zu antworten, Ihnen eine
Dienstleistung zu erbringen oder lhnen gezielte Informationen zuzusenden, basierend auf lhrer
Einwilligung oder unserem berechtigten Interesse.

Ausserhalb dieser Zwecke werden keine personenbezogenen Daten ohne Notwendigkeit oder
klare Rechtsgrundlage erhoben oder verwendet.

3. Verwendung von Cookies

Wenn Sie unsere Website besuchen, kdnnen Cookies auf lhrem Gerat gespeichert werden.
Cookies sind kleine Textdateien, die es ermoéglichen, einen Benutzer zu erkennen, seine
Praferenzen zu speichern oder die Nutzung der Website zu analysieren, um deren
Funktionsweise zu verbessern. Einige Cookies sind fir das reibungslose Funktionieren der
Website unerlasslich (), wahrend andere dazu dienen, die Besucherzahlen zu messen oder die
angebotenen Inhalte zu personalisieren.

Wir verwenden hauptsachlich technische Cookies, die fir die Navigation, Sicherheit und
Zuganglichkeit unserer Website erforderlich sind. Gegebenenfalls kbnnen wir auch analytische
Cookies verwenden, beispielsweise im Zusammenhang mit der Nutzung von Tools wie Google
Analytics oder Matomo. Diese Cookies ermoglichen es uns, besser zu verstehen, wie Besucher
mit unseren Inhalten interagieren, und zwar in anonymisierter oder pseudonymisierter Form,
und so unsere Kommunikation zu optimieren.

Beim Besuch unserer Website wird ein Informationsbanner angezeigt, das Sie Uber die
Verwendung von Cookies, Tracking-Pixeln und ahnlichen Technologien informiert. Wenn Sie
weiter auf dieser Website surfen, stimmen Sie der Verwendung dieser Technologien zu. Das
Banner ermdglicht derzeit keine detailliertere Einstellung lhrer Praferenzen. Um nicht
essentielle Cookies zu beschranken oder zu I6schen, kénnen Sie die Einstellungen lhres
Browsers und gegebenenfalls die von bestimmten Anbietern (z. B. Google Analytics)
bereitgestellten Opt-out-Mechanismen verwenden. Die Ablehnung oder Léschung bestimmter
Cookies kann die Anzeige oder Funktion bestimmter Features beeintrachtigen.

Es werden keine Cookies fir Werbezwecke oder zur Verhaltensprofilierung verwendet. Die tber
Cookies gesammelten Daten werden unter keinen Umstanden zu kommerziellen Zwecken
verkauft oder an Dritte weitergegeben.

Wir verwenden auch keine Cookies fir gezieltes Marketing oder Verhaltensprofilierung. Die
gesammelten Daten werden weder an Dritte weitergegeben noch verkauft.

Datenschutzerklarung Website und Cookies // Seite 2 // Procap — Fir Menschen mit Handicap. Ohne Wenn und Aber.



4. Zweck der Verarbeitung

Die Uber die Website von Procap Schweiz erhobenen personenbezogenen Daten werden
ausschliesslich verarbeitet, um das reibungslose Funktionieren der Website zu gewahrleisten,
auf Anfragen der Nutzer zu reagieren und das Online-Erlebnis zu verbessern. Sie werden je
nach Fall verwendet, um die Zuganglichkeit der Website zu gewahrleisten, die Sicherheit der IT-
Systeme zu gewahrleisten, die angebotenen Inhalte zu optimieren, Uber Formulare Ubermittelte
Anfragen zu bearbeiten oder Anmeldungen flr Newsletter oder Veranstaltungen zu verwalten.

Wenn Sie uns Uber unsere Website kontaktieren, werden |hre Daten ausschliesslich zum Zweck
der Beantwortung Ihrer Anfrage oder der Erbringung einer Dienstleistung verarbeitet. Wenn Sie

sich fur einen Newsletter oder eine Veranstaltung anmelden, werden lhre Daten ausschliesslich

im Rahmen dieser Dienstleistung verwendet.

Die automatisch erfassten technischen Daten (IP-Adressen, Verbindungsprotokolle, Cookies
usw.) werden hingegen zu Sicherheitszwecken, flir Besucherstatistiken, zur Erkennung
technischer Anomalien oder zur kontinuierlichen Verbesserung der angebotenen Inhalte
verwendet.

Ausserhalb dieser Zwecke werden keine Daten fur nicht kompatible Zwecke, fur kommerzielle
Zwecke oder flur die Profilerstellung verarbeitet, es sei denn, Sie haben ausdricklich lhre
Zustimmung dazu gegeben.

5. Empfanger der Daten

Der Zugriff auf die Uber unsere Website erhobenen personenbezogenen Daten ist streng auf
Personen oder Einrichtungen beschrankt, die diese zur Erfullung ihrer Aufgaben im Rahmen der
im vorigen Artikel beschriebenen Zwecke bendtigen.

Dabei handelt es sich in erster Linie um Mitarbeiter von Procap Suisse, die fur die Verwaltung
der Website, die Bearbeitung von Anfragen oder die Kommunikation zustandig sind. In
bestimmten Fallen kdnnen lhre Daten auch an externe Dienstleister weitergegeben werden, die
in unserem Auftrag tatig sind, beispielsweise fur das Hosting der Website, die technische
Wartung oder die statistische Analyse der Besucherzahlen. Diese Dienstleister werden
sorgfaltig ausgewahlt und sind durch Unterauftragsvertrage, die den Anforderungen des DSG
entsprechen, an Procap Schweiz gebunden.

Alle Empfanger sind vertraglich verpflichtet, ein Datenschutzniveau zu gewahrleisten, das dem
von der Schweizer Gesetzgebung geforderten entspricht. Keine Gber die Website erhobenen
Daten werden an unbefugte Dritte weitergegeben oder zu kommerziellen Zwecken verkauft.
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6. Aufbewahrungsdauer der Daten

Die Uber die Website von Procap Schweiz erhobenen personenbezogenen Daten werden nur
so lange gespeichert, wie es fur die Erfillung der Zwecke, fur die sie erhoben wurden,
unbedingt erforderlich ist.

Technische Daten (wie Verbindungsprotokolle oder Informationen aus Cookies) werden in der
Regel nur fir kurze Zeit, héchstens jedoch einige Wochen, gespeichert, es sei denn, dies ist
aus Grunden der Systemsicherheit oder der Leistungsanalyse erforderlich.

Die Daten, die Sie uns freiwillig Uber Kontakt- oder Anmeldeformulare tbermitteln, werden so
lange gespeichert, wie es fur die Bearbeitung Ihrer Anfrage und die Erbringung der
angeforderten Dienstleistung erforderlich ist, oder so lange, wie Sie Ihre Einwilligung nicht
widerrufen haben, sofern diese die Grundlage flr die Verarbeitung bildet.

Nach Ablauf der geltenden Aufbewahrungsfrist werden die Daten nach sicheren Verfahren
geldscht oder anonymisiert. Wir wenden unter allen Umstanden den Grundsatz der
Verhaltnismassigkeit an und achten darauf, dass die Daten nicht langer als nétig gespeichert
werden.

7. Dateniibermittlung ins Ausland

In bestimmten Fallen, insbesondere wenn wir externe technische Dienste fir das Hosting der
Website, den Versand von Newslettern oder die statistische Analyse der Besucherzahlen
nutzen, kdnnen Uber unsere Website erhobene personenbezogene Daten ins Ausland
Ubertragen werden.

Diese Ubermittlungen betreffen nur Dienstleister, die in Ladndern anséssig sind, denen der
Eidgenéssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB) ein angemessenes
Schutzniveau bescheinigt hat. Erweist sich eine Ubermittlung in ein Land, das nicht tiber eine
solche Anerkennung verfugt, als notwendig, trifft Procap Schweiz geeignete Garantien,
insbesondere durch die vom EDOB und gegebenenfalls von der Europaischen Kommission
genehmigten Standardvertragsklauseln (SCC — Standard Contractual Clauses).

In erforderlichen Fallen wird auch eine Ubermittlungsfolgenabschatzung (TIA — Transfer Impact
Assessment) durchgefiihrt, um die Restrisiken im Zusammenhang mit dem Zugriff durch
auslandische Behdrden zu bewerten.

Procap Schweiz stellt sicher, dass alle seine auslandischen Dienstleister vertraglich verpflichtet
sind, ein Schutzniveau einzuhalten, das dem im DSG vorgesehenen entspricht. Es werden
keine ungesicherten oder ungerechtfertigten Ubermittlungen vorgenommen.
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8. Rechte der Nutzer der Website

Als Nutzer der Website von Procap Schweiz haben Sie mehrere Rechte, die durch das DSG
garantiert sind. Sie kdnnen insbesondere Zugang zu lhren personenbezogenen Daten
verlangen, deren Berichtigung verlangen, wenn sie unrichtig sind, oder deren Léschung
verlangen, wenn sie fur die verfolgten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Sie haben auch das
Recht, bestimmten Verarbeitungen zu widersprechen oder Ihre Einwilligung zu widerrufen,
wenn diese die Grundlage fir die Verarbeitung bildet.

Sie haben das Recht, die Zwecke der Verarbeitung, die Kategorien der verarbeiteten Daten, die
mdglichen Empfanger, die Dauer der Speicherung der Daten sowie die Herkunft der
Informationen zu erfahren, wenn diese Ihnen nicht direkt zur Verfigung gestellt wurden. Unter
bestimmten Voraussetzungen kdnnen Sie gemass den im DSG festgelegten
Verhaltnismassigkeitsanforderungen die Einschrankung der Verarbeitung oder die Léschung
Ihrer Daten verlangen.

Soweit moglich, bevorzugt Procap Schweiz Dienstleister mit Sitz in der Schweiz oder in der
Europaischen Union, wo das Schutzniveau als angemessen anerkannt ist.

Alle Anfragen bezlglich der Ausibung lhrer Rechte kénnen per Post an Procap Suisse,
Frohburgstrasse 4, 4600 Olten, oder per E-Mail an info@procap.ch gerichtet werden. Um lhre
Identitat zu Uberprifen, kann ein ldentitatsnachweis verlangt werden.

Wenn Sie der Meinung sind, dass |lhre Rechte nicht gewahrt wurden, kdnnen Sie sich an den
Eidgendssischen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB), die zustandige
Aufsichtsbehdrde in der Schweiz, unter folgender Adresse wenden: Feldeggweg 1, 3003 Bern,
oder Uber die Website: edoeb.admin.ch.

9. Sicherheitsmassnahmen

Procap Schweiz ergreift geeignete technische und organisatorische Massnahmen, um die Uber
seine Website erhobenen personenbezogenen Daten vor unbefugtem Zugriff, versehentlichem
Verlust, Missbrauch, Veranderung oder Zerstérung zu schitzen.

Zu diesen Massnahmen gehoren insbesondere die Verwendung sicherer Verbindungen
(HTTPS), die Verschliisselung der Ubertragung sensibler Daten, die Beschrankung des Zugriffs
auf autorisierte Personen sowie das Hosting der Website bei zuverlassigen Anbietern, die
anerkannte Sicherheitsstandards einhalten. Unsere Systeme werden regelmassig aktualisiert,
und interne Verfahren regeln technische Eingriffe, Backups und das Incident Management.

Wir fihren ausserdem regelmassig interne Kontrollen und, falls erforderlich, Sicherheitstests
durch, um die Robustheit dieser technischen Massnahmen zu bewerten.

All diese Massnahmen zielen darauf ab, die Vertraulichkeit, Integritat und Verfiigbarkeit der
Daten gemass den Anforderungen des DSG zu gewahrleisten. Wir fihren regelmassig
Sicherheitskontrollen durch und passen unsere Praktiken an, um den sich wandelnden
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technologischen Risiken gerecht zu werden.

10. Anderungen dieser Erklirung

Die vorliegende Datenschutzerklarung kann geandert werden, um rechtlichen, technischen oder
organisatorischen Anderungen Rechnung zu tragen oder um die tatséchlich tiber unsere
Website durchgeflihrten Verarbeitungen genauer widerzuspiegeln.

Wir empfehlen Ihnen, diese Seite regelmassig zu besuchen, um uber die aktuelle Version
informiert zu bleiben. Alle wesentlichen Anderungen werden auf unserer Website deutlich
bekannt gegeben, insbesondere wenn sie wichtige Rechte oder Pflichten der Nutzer betreffen.

Die derzeit glltige Version wurde im August 2025 aktualisiert.
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